PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN

PER UNSUR PELAYANAN PERIODE APRIL - JUNI 2022

: Dinas Kesehatan Kab. Muba
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- JI.Kol.Wahid Udin No.230 Lk.VII Kel. Serasan Jaya Kec. Sekayu
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¥ Nilai
fUnsur| 177 | 180 | 174 | 190 | 168 | 184 | 179 | 179 185
NRR/ | 3,47 3,53[3,41]|3,73|3,29|361|351(351]| 382
Unsur jlh Unsur/jih Responden
NRR (0,39 0,39/0,38/0,41] 0,37 0,40 0,39 0.39] 042
Tertbg/ jlh NRR TERTIMBANG * 0.
Unsur 3,539
IKM Unit Pelayanan : 88,47 Tot NRR*25
Keterangan
- UlsidU9 : Unsur-Unsur Pelayanan
- NRR : Nilai Rata-Rata
- IKM : Indeks Kepuasan Masyarakat
-9 : Jumlah NRR IKM Tertimbang
- ") : Jumlah NRR Tertimbang X 25
- NRR Per Unsur : Jumlah Nilai Per Unsur di Bagi
Jumlah Kuisioner yang terisi
- NRR Tertimbang : NRR Per Unsur X 0.111
Per Unsur
No UNSUR PELAYANAN RATA-RATA
U1 |Persyaratan pelayanan 347
U2 |[Prosedur Pelayanan 353
U3  [Waktu Pelayanan 341
U4 |Biaya /Tarif 373
U5  |Produk Pelayanan 329
us Kompetensi Pelaksana 361
U7  |Penlaku Pelaksana 351
us Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan 351
U9 |Sarana Prasarana 382
IKM UNIT PELAYANAN : 88,47 (A) Sangat Baik
Mutu Pelayanan :
A. (Sangat Baik) 188,31 - 100,00
B. (Baik) :76,61-88,30
C. (Kurang Baik) 165,00 - 76,60
D. (Tidak Baik) :25,00-64,99
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